Adatvédelmi és Cookie iranyelvek

1.§
2021.09.09.

A QAH Sp. z0.0. Sp. k., amelynek székhelye: ul. Stefana Skrzywana 6, 93-588 £6dz, bejegyezve az Orszagos Birosagi Nyilvantartas vallalkozoi nyilvantartasaba, a
L6dz-Srodmiesciei Keriileti Birosag £.6dz-i XX Kereskedelmi Osztalya altal az Orszagos Birosagi Nyilvantartdsba 531931 szamon, NIP 7262655361, REGON
360155815, e-mail: kontakt@gqah.pl

- bevezeti az alabb Adatvédelmi és Cookie Szabalyzatot (a tovabbiakban: "Szabalyzat") és tajékoztatja az érdekelteket arrdl, hogy - a tovabbiakban min ,,Adatkezel6” - a
kezelgje a tobbek kozott azoknak a személyes adatoknak, amelyeket a Felhasznalo weboldalhasznalati médjat figyelemmel kisérld elemz6 eszkozok gytijtenek

2.8

A "Felhasznal¢" alatt a Szabélyzat azt az internetet hasznalot érti, aki a www.organoncare.hu weboldalt és annak aloldalait (a tovabbiakban: "Honlap") felkeresi.

3.8

1. Minden személyes adatot ugy kell kezelni, hogy az megfeleljen a jogszabalyokban és mindenekel6tt a természetes személyeknek személyes adatainak kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz616, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (a tovabbiakban: RODO) meghatarozott kovetelményeknek.

4.8

1. Az Adatkezel6 a Felhasznalok altal 6sszegyijtott személyes adatok feldolgozasat a személyes adatok kezelésének megbizasarol szolo szerzddés alapjan mas
jogalanyra bizhatja.

2. Amennyiben a személyes adatok feldolgozasanak az Adatkezeld altal egy masik adatfeldolgozonak torténd kiszervezése az ilyen adatok olyan harmadik orszagba
torténd tovabbitasaval jar, amely nem biztositja a személyes adatok védelmének megfeleld szintjét a teriiletén, és ugyanakkor nincs mas olyan ok, amely lehetévé tenné a
személyes adatoknak az emlitett harmadik orszagba torténé tovabbitasat, az Adatkezeld az ilyen harmadik orszagban talalhat6 adatfeldolgozoéval standard szerzédési
feltételek alapjan olyan megallapodast kot, amely (a megallapodasi zaradékok Adatkezel6 altali adattovabbitas az adatfeldolgozonak elnevezésii masodik moduljaban)
megfelel a Europai Bizottsag 2021. junius 4-i (EU) 2021/914 sz, a személyes adatoknak az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel a harmadik
orszagokba torténd tovabbitasara vonatkozo altalanos szerzodési feltételekrdl szolo végrehajtasi hatarozataval.

5.§

Az Adatkezel6 tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a személyes adatok lehetséges cimzettjei a kovetkezOk lehetnek:

a) adattarolassal foglalkozo jogalanyok,

b. tobbek kozott analitikai, marketing, remarketing vagy profilalkotasi eszk6zoket biztositod beszallitok,

c. marketinganyagokat kézbesité szervezetek, azaz futarcégek és postahivatalok,

d. call center ligynokségek (az Adatkezeld esetleges marketing tevékenysége esetén),

e. az Adatkezel6 tevékenységének targyat képezo szolgaltatasok megrendeldje.

6.§

1. A Felhasznalo jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférjen, és az Adminisztratorhoz intézett megfelelé kérelmével ellendrizheti, helyesbitse, illetve torolje
azokat.

2. A felhasznalonak a személyes adatai kezelésének korlatozasara is joga van. Amennyiben a személyes adatok kezelése a jogszabalyi el6irasok megsértésével torténik,
a Felhasznalo jogosult panaszt benyujtani a feliigyeleti szervhez, amely a Személyes Adatok Védelmével Foglalkozo6 Hivatal (ul. ul. Stawki 2, 00-193 Vars6)

3. A Felhasznalonak a személyes adatainak kezelése ellen is jogaban all tiltakozni, amennyiben az adatkezelés alapja az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdeke, ideértve a direkt marketing vagy profilalkotas céljabol torténé adatkezelés elleni tiltakozast is.

7.8

A Felhasznalo személyes adatai az alabbi célokbol keriilnek feldolgozasra:

a. a honlap hasznalataval kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo szerz6dés végrehajtasa (pl. hirlevél, kapcsolatfelvételi tirlap), beleértve a honlapra térténd
regisztraciot és a Felhasznalo fiokjanak fenntartasat, valamint a honlapon elhelyezett tartalomhoz valé hozzaférést (a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja szerint) —
a szerzOdés idGtartama alatt;

b) a Felhasznaloval, mint a honlapon keresztiil szervezett palyazat résztvevdjével kotott szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) — a szerz6dés
id6tartama alatt;

¢ a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos igények esetleges érvényesitése — a szerz6dés idtartama alatt és annak megsziinését koveten — a kovetelések korlatozasaval
kapcsolatos id6szakra (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont);

d. megrendelt marketingtevékenység végzése és termékekkel, versenyekkel, promdciokkal kapcsolatos informaciok tovabbitasa, valamint rendezvényekre elektronikus
kommunikaci6 utjan valé meghivas (a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja szerint) — mindaddig, amig a Felhasznal6 vissza nem vonja hozzajarulasat;

e. a Facebook portalon keresztiil elérhetd személyes adatokhoz valo hozzaférés és azok elolvasasa, valamint a Facebook portalon keresztiil tortén6 kapcsolatfelvétel (pl.
hozzészolasokban, Messengeren keresztiil stb.), amennyiben a Felhasznalé hozzajarult az ilyen informaciok tovabbitasahoz (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint)
- a Felhasznal6 hozzajarulasanak visszavonasaig.

f. az adatkezel6 jogilag indokolt érdekeinek érvényesitése, beleértve az analitikai és statisztikai céld, az tigyfél-elégedettségi felmérések, a sajat marketingtevékenységek
végrehajtasa, a remarketing és a sajat termékekrol, versenyekrdl, promociokrol sz616 informaciok kiildése, valamint a rendezvényekre valé meghivasok kommunikacios
eszkozokkel torténd megkiildése, valamint a személyes adatok kezel§jének jogilag megengedett és jogos érdeke részeként (a RODO 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja
alapjan) az esetleges kovetelések kivizsgalasa vagy védelme - a Felhasznald hozzajarulasanak visszavonasaig.

3. Az Adatkezel6 a személyes adatok védelmére vonatkozo hatalyos rendelkezésekben eldirt technikai intézkedéseket alkalmazza annak megakadalyozasara, hogy
illetéktelen személyek elektronikus uton tovabbitott személyes adatokat megszerezzenek és modositsanak.

4. A Felhasznal6 személyes adatai profilalkotas targyat képezhetik annak érdekében, hogy elérésre keriiljenek azokat a célok, amelyek azokat gytijtését indokoltak.
Ezeket az adatokat azonban az Adatkezeld nem hasznalja fel automatikus dontések meghozataldhoz.

9.§

1. A Honlap harmadik felekt6] szdrmazé ajanlatokat is tartalmazhat. Amennyiben On rakattint egy ilyen ajanlatra, megfelelé adatokat tovabbitunk a szolgaltatonak (pl.
informécio arrol, hogy On nalunk talélta meg ezt az ajénlatot, és sziikség esetén olyan tovabbi informéaciokat, amelyeket korabban adott meg erre a célra a
weboldalainkon).

2. Amennyiben a Honlapon olyan kozosségi halozatok, mint a Facebook, Gigynevezett "social plugins” (bdvitményeit) hasznaljuk, ezeket az alabbiak szerint integraljuk:
a. Amikor On meglétogatja az oldalt, a kozosségi bévitményeket kikapcsoljuk, azaz nem tovébbitunk semmilyen adatot e halézatok tizemeltetdinek. Ha valamelyik ilyen
halozatot szeretné hasznalni, kérjiik, kattintson a megfeleld kozosségi bovitményre, hogy kdzvetlen kapcsolatot 1étesitsen az adott halozat szerverével.

b. Ha On rendelkezik felhasznaléi fiokkal, és a kozosségi bévitmény aktivalasakor be van jelentkezve, a halozat a weboldalainkon tett latogatasat az On felhasznaléi
fiokjahoz rendelheti. Ha ezt el szeretné keriilni, kérjiik, jelentkezzen ki a halozatbol, miel6tt aktivalna a kozosségi bovitményt. A kz0sségi halozat nem tudja
beazonositani az On mas weboldalakon tett latogatasat, mielétt On aktivalna az ott elhelyezett kozosségi bévitményeket.

¢. Ha On aktivalja a kozosségi bvitményt, a halézat az igy elérhetGvé tett tartalmat kozvetleniil az On bongészdjéhez tovabbitja, amely tovabbitja azt a weboldalainkra.
Az érintett kozosségi haldzat altal kezdeményezett és ellendrzott adattovabbitasokra ebben a helyzetben is sor keriilhet. A kozosségi halézathoz torténd kapcsolodasra, a
halézat és az On rendszere kozotti adatatvitelre, valamint a platformon valé interakciora kizarélag az adott halézat adatvédelmi irdnyelvei vonatkoznak.

d. A kozosségi bévitmény mindaddig aktiv marad, amig azt ki nem kapcsoljak, vagy a cookie-kat nem torlik.

e. Ha egy ajanlatra mutat6 linkre kattint, vagy aktival egy kozosségi bévitményt, el6fordulhat, hogy személyes adatait az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagok
beszallitoinak tovabbitjuk. Kérjiik, ezt tartsa szem eldtt, mieldtt rakattint egy linkre vagy aktival egy kozosségi bovitményt, és ezzel elinditja az adatainak tovabbitasat.
f. A Weboldal miikodtetéséhez, optimalizalasahoz és biztositasahoz mindsitett szolgaltatokat is igénybe vesziink. Személyes adatokat csak akkor adunk at nekik, ha az a
Weboldal és funkciinak biztositisahoz és hasznalatahoz, jogos érdek teljesitéséhez, jogi kotelezettségeknek valo megfeleléshez sziikséges, vagy ha On erre
beleegyezését adta.

10. §

1. Az Adatkezel6 ugynevezett "cookie-kat", azaz a Felhasznal6 végberendezésén (pl. szamitogépén, tablagépén, okostelefonjan) tarolt kis szoveges informaciokat
hasznal. A cookie-kat egy informatikai rendszer kiolvashatja.

2. Az Adatkezel6 cookie-kat tarol a Felhasznalo végberendezésén, majd a kdvetkez6 célokbdl hozzafér az azokban foglalt informaciokhoz:

a. marketing célokra, amelyek a Felhasznal6 altal a Honlapon végzett miiveletekre vonatkozd informaciok gytijtésébol all, azaz milyen linkekre kattintottak, és a Honlap
mely oldalait latogattak meg,


http://www.organoncare.hu/

b. latogatoszamlalok mikodtetéséhez,

c. statisztikai célokra, kiilondsen azért, hogy az Adatkezeld elemezni tudja, hogyan hasznaljék a felhasznalok a Honlapot.

11.§

1. Az Adatkezeldnek lehetdsége van a webbongész6 konfiguralasara, ami megakadalyozza a cookie-k tarolasat a Felhasznal6 végeszkozén.

2. A Felhasznaloknak azt is jelezziik, hogy a cookie-kat az Adatkezeld altal torténd tarolas utan torolni lehet: az internetbongészé megfeleld funkcidi, az erre a célra
hasznalt programok vagy a Felhasznalo altal hasznalt operacios rendszerben rendelkezésre allo megfeleld eszkozok segitségével.

3. Ezek a linkek arrél nytjtanak tajékoztatast, hogyan tordlheti a cookie-kat a legnépszeriibb webbongészékben:

- Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

- Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/

- Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/topic/cookie-k-t%C3%B6rI%C3%A9se-az-internet-explorer-h%C3%B6ng%C3%A9sz%C5%91ben-bcad446f-
d873-78de-77ba-d42645fa52fc

- Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

- Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

12. §

1. Bongészbjének beallitasait gy modosithatja, hogy tajékoztatva legyen a cookie-k tarolasarol, és csak eseti alapon fogadja el azokat, bizonyos esetekben vagy teljesen
kikapcsolhatja a cookie-k elfogadasat, és aktivalhatja a cookie-k automatikus torlését, amikor bezarja a bongész6jét. A cookie-k kikapcsolasa esetén a weboldal mitkodése
korlatozott lehet.

2. Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az internetbongész6 olyan beallitasanak megvaltoztatasa, amely megakadalyozza vagy korlatozza a cookie-k tarolasat a
felhasznald végberendezésén, a nytjtott szolgaltatasok mitkodésének korlatozasat eredményezheti. A cookie-k torlése a szolgaltatas nyujtasa soran hasonlo hatasokkal
jarhat.

13.§

1. A Weboldal a Google Analytics-et hasznalja, amely a Google, Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.) (a tovabbiakban: Google)
webelemz6 szolgaltatasa.

2. A Google Analytics "cookie-t", azaz a Felhasznal6 szamitogépén vagy mas eszkozén elhelyezett szovegfajlokat hasznal annak érdekében, hogy a Weboldal
elemezhesse a Felhasznalok altali hasznalat modjat. A cookie-k altal a Weboldal Felhasznalé altali hasznalataval kapcsolatban generalt informaciokat (beleértve annak
IP-cimét) a Google rendelkezésére bocsatjuk és a Google szerverein taroljuk.

3. A Google ezeket az informéciokat arra hasznalja fel, hogy kiértékelje a Szolgéltatds On 4ltali hasznélatat, jelentéseket készitsen a weboldal forgalmarol a weboldal
lizemeltetdi szamara, valamint, hogy a weboldal forgalmaval és az internethasznalattal kapcsolatos egyéb szolgaltatasokat nyujtson.

4. A Google akkor is atadhatja ezeket az informaciokat harmadik feleknek, ha erre térvény kotelezi, vagy ha az ilyen harmadik felek ezeket az informaciokat a Google
nevében dolgozzak fel.

5. A Google Analytics letiltasahoz telepitse a kovetkezd linken elérhet6 ingyenes Google Analytics blokkolo bongészobovitményt:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en.

6. Az adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi informaciokért tekintse meg a Google Analytics adatvédelmi iranyelveit a
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu.

14. §

1. A weboldal a Google AdWords online hirdetési programjat hasznalja.

2. A Google AdWords részeként Gigynevezett konverzidkovetést hasznalunk. A Google altal megjelenitett hirdetésre val6 kattintas egy cookie-t ment el a konverziok
nyomon kovetése érdekében. Ezek a fajlok 30 nap utan lejarnak, és nem hasznéljak fel a Felhasznalo azonositasara. Ha On meglatogatja a Weboldal bizonyos oldalait, és
a cookie még nem jart le, mi és a Google felismerhetjiik, hogy On egy hirdetésre kattintott, és egy masik oldalra lett atirdnyitva.

3. Minden Google AdWords-iigyfél mas-mas cookie-t kap. Az AdWords-iigyfelek ezért nem tudjék a cookie-kat a webhelyeken keresztiil nyomon kévetni. A
konverziokovetd cookie-k segitségével gylijtott informaciokat a konverzios statisztikak osszeallitasara hasznaljak azon AdWords-tigyfelek szamara, akik hozzajarultak a
konverziokovetéshez. Az tigyfelek megtudhatjak, hogy hany felhasznalo kattintott a hirdetésiikre, és hanyat iranyitottak at egy konverziokovetd cimkével ellatott oldalra.
Nem szereznek azonban olyan informaciokat, amelyek lehet6vé tennék az egyes felhasznalok személyes azonositasat. Ha nem kivan részt venni a nyomon kovetési
eljarasban, akkor a Google konverziokovetd siitijét konnyen kikapcsolhatja a bongészo beallitasaiban. Ekkor a miiveletei nem fognak szerepelni a konverziokovetési
statisztikakban.

4. A Google Conversion cookie-k tarolasara a DPA 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja alapjan keril sor. Az Adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik a felhasznaloi
magatartas elemzése az internetes kinalat és a hirdetések optimalizalasa céljabol.

5. A Google AdWords és a Google konverziokovetéssel kapcsolatos részletes informaciok a Google adatvédelmi szabalyzataban talalhatok, amely a kovetkez6 linken
https://policies.google.com/privacy?hl=hu.

15.§

1. A weboldal a Google Analytics remarketing funkcidit a Google AdWords funkcidival egyiitt hasznalja kiilonb6z6 eszk6zokon.

2. Ez a funkeci6 lehetévé teszi, hogy a Google Analytics Remarketing altal 6sszeallitott célzott hirdetési csoportokat 6sszekapcsolja a Google AdWords funkcidival a
kiilonboz6 eszkozok kozott. Ily modon az egyik eszkozon (pl. mobiltelefonon) a korabbi online viselkedés alapjan személyre szabott reklamiizeneteket lehet
megjeleniteni egy masik eszk6zon (pl. tablagépen vagy szamitogépen).

3. Ha On beleegyezését adta (a vonatkozo siitik elfogadasaval), a Google e célbol 6sszekapcesolja az On bongészési elézményeit és alkalmazasat a Google-fiokjaval. Ez
lehet6vé teszi, hogy ugyanazok a személyre szabott reklamiizenetek jelenjenek meg minden olyan eszk6zon, amelyre a Google-fiokjaval bejelentkezik. Ennek a
funkcionak a timogatasa érdekében a Google Analytics a Google Analytics-adatokhoz ideiglenesen kapcsolodé Felhasznalok Google-hitelesitett azonositoit allitja ssze
annak érdekében, hogy a kiilonb6z6 eszkozokon térténd promociokhoz célesoportokat hatarozzon meg és hozzon létre. A személyre szabott hirdetések kikapcsolasaval a
Google-fiokjaban véglegesen lemondhat a remarketingrdl; ehhez kGvesse a linket: https://adssettings.google.com/anonymous?hl=hu.

4. A Google-fiokjaban gyiijtott adatok dsszekapcsolasa kizarolag az On hozzajarulasan alapul, amelyet On a Google-nal adhat meg vagy vonhat vissza (a RODO 6.
cikke (1) bekezdésének a) pontja alapjan). A fiokba nem illesztett adatgytijtési miiveletek esetében (nem rendelkeznek Google-fidkkal vagy nem adtak hozzajarulast az
illesztéshez) az adatgyiijtés a RODO 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan alapul. A jogos érdek abbol a ténybdl fakad, hogy az Adatkezeld reklamcélokbol érdekelt a
weboldal latogatoinak anonim elemzésében.

5. Tovabbi informaciok és a Google adatvédelmi szabalyai a weboldalon talalhato Adatvédelmi szabalyzatban talalhatok:
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=hu

16. §

1. A Felhasznalo az Adatkezel6vel névteleniil vagy alnéven is felveheti a kapcsolatot. Bizonyos tigyekkel kapcsolatos levelezés soran azonban szilkség lehet személyes
adatainak megadasara.

2. Ha barmilyen kérdése vagy visszajelzése van a Szabalyzattal kapcsolatban, kérjiik, kiildje el azokat az Adatkezeld fent megadott e-mail cimére.

3. A szabalyzat a www.organoncare.hu honlapon és az Adatkezel székhelyén is megtalalhaté.
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